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Phase 1  Analyser les besoins

Critères à vérifier Validation

Collecte d’information

	– Est-ce qu’il y a la présentation de l’environnement de travail ? ■

•	 La présentation de l’entreprise ? ■

•	 L’organigramme ? ■

•	 La présentation du contexte de travail ? ■

•	 La version des logiciels utilisés, etc. ? ■

	– Est-ce qu’il y a la description des caractéristiques de la tâche et du poste où elle est 
effectuée ? ■

	– Est-ce qu’il y a l’identification des problématiques ? ■

	– Est-ce qu’une ou des causes sont mentionnées pour chaque problématique ? ■

Analyse des informations recueillies 

	– Est-ce qu’il y a une clarification des besoins pour s’assurer de la compréhension  
de la demande ? ■

	– Est-ce que des questions sont établies pour s’assurer de bien répondre aux besoins ? ■

	– Est-ce qu’il y a une estimation de l’ampleur du projet et des changements probables ? ■

	– Est-ce un projet à court, moyen ou long terme ? ■

	– Quels seront les changements ? ■

	– Qui sera affecté par ces changements ? ■

	– Est-ce qu’il y a une détermination du niveau recherché de récurrence et d’efficacité ? ■

	– Est-ce que la tâche est répétitive ? ■

	– Est-ce qu’en automatisant la tâche, il sera possible d’être plus efficace ? ■

Prise de décision

	– Est-ce qu’il y a une prise de décision sur la pertinence d’automatiser ou non ? ■

	– Est-ce qu’une liste des raisons est rédigée ? ■
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